
1. ORIGINAL
AVTAL  8672586 (3)
SäljID / PC-ordernr Säljare Ramavtal Beräknad lev. tid Beställningsdatum

1MTDQ Joakim Ekström 1-C8SG7AC 2021-01-11
KÖPARE/HYRESMAN
Namn Gatuadress

Postnummer Ort Person-/Orgnr Telefon dagtid

Epostadress kund Referens Telefon mobil

KÖPEOBJEKT
Reg.nr(Best.nr) Fabrikat Modellår

NLM83L (298582) VW Trp Crafter 35 Skåp Crafter 35   Hjulbas: 4490 mm L4 Motor: 2,0 l TDI EU6 SCR 
BlueMotion Technology 130 kW Växellåda: 8-växlad automatväxellåda 4MO 
(SYCB8Z)

2021

Garanti Färg Klädsel Mätarställning

Ny bil med garanti Indiumgrå Metallic 
(X3X3)

säten: Titansvart, instrumentbräda uppe-nere: 
Titansvart-Palladium, golv: Pärlgrå, Material: 
Sätesklädsel i tyg, mönster "Austin" (AS)

0

FÖRSÄKRING
Försäkringsbolag Typ Försnr/regnr

-Anges senare Ny
Omfattning Körsträckeklass Betalningstermin

Enligt SAMLING

BETALNING 
Bilens pris 1 003 168
Kreditbelopp 803 521
Kontantinsats/särskild leasingavgift 200 087
Exp.avg ingår i Kreditbelopp 440
Kontant vid leverans (exkl moms) 200 087
Moms 50 022
Kontant vid leverans (inkl moms) 250 109

KÖPESKILLING 
Bilpris inkl lev.kostnad 418 000
Fabriksutrustning 146 600
Sverigemonterad utrustning (exkl) 518 362
Avgår enligt avtal (exkl) 79 794
Bilens pris (exkl moms) 1 003 168
(Moms) 250 792
BILENS PRIS (inkl moms) 1 253 960

Finansiell leasing (3637667)

Särskild leasingavgift 200 087
Avtalstid 36
Restvärde 220 000
Fakturaavgift 59
Leasingavgift (exkl. moms) 17 960
Försäkringspremie(Hel) / mån* 848
Serviceavtal + underhåll 367
Serviceavtal mil 12 000
Serviceavtal period 36
Att betala / Månad (exkl. moms) 19 175
*Premie exklusive ev. tilläggsförsäkringar.

ALLMÄNNA VILLKOR OCH UNDERSKRIFTER
Detta avtal är enligt ovanstående och omstående bestämmelser ingånget mellan undertecknade säljare och köpare. Av avtalet har två exemplar upprättats och utväxlats mellan parterna. Köparen försäkrar 
samtidigt att inbytesbilen, frånsett här angivna skulder, är betald och köparens egendom samt att den inte är föremål för körförbud/besiktningsföreläggande eller i övrigt är behäftad med av köparen känt 
allvarligt fel.
Om köpeavtalet endast undertecknas av köparen föreligger en beställning, se pkt 2 i avtalsvillkoren. Alla inbetalningar skall, för att gälla mot säljföretaget, görs direkt till säljföretagets kassa, genom bank eller 
post.

Genom undertecknande av detta avtal godkänner köparen även innehållet i Volkswagens personuppgiftsbiträdesavtal, vilket ska gälla mellan parterna. Personuppgiftsbiträdesavtalet finns bilagt detta avtal. 
Personuppgiftsbiträdesavtalet ska dock integälla mellan parterna för det fall köparen avser att ingå leasingavtal med en leasingtagare avseende bilarna. Om så är fallet ska köparen säkerställa att Volkswagens 
personuppgiftsbiträdesavtal ingår i köparens leasingavtal med leasingtagaren och att leasingtagarendärvid blir bunden av Volkswagens personuppgiftsbiträdesavtal i samband med tecknande av leasingavtalet. 
Leasingtagaren ska därvid även informeras om att personuppgiftsbiträdesavtalet är gällande mellan leasingtagaren och Volkswagen.

FORDONSSKATT 
betalas av köparen. 

Ort Datum

RepresentantKöpare
Telefon
+46(0)8-50333978

Bankgiro-nr
5567-6837

Org.nr.
5560605791

Adress
Volkswagen Smista

E-post
Joakim.Ekstrom@vwstockholm.se

Smista Allé 13
12008 Stockholm
Övrig information

Plusgiro-nr

Transaktion 09222115557440442955 Signerat KAW, PE
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UTRUSTNINGSBILAGA TILL AVTAL  8672586 (3)

KÖPEOBJEKT (exkl moms)
Modell VW Trp Crafter 35 Skåp Crafter 35   Hjulbas: 4490 mm L4 

Motor: 2,0 l TDI EU6 SCR BlueMotion Technology 130 kW 
Växellåda: 8-växlad automatväxellåda 4MO (SYCB8Z)

418,000 kr

Färg Indiumgrå Metallic (X3X3) 11,200 kr
Klädsel säten: Titansvart, instrumentbräda uppe-nere: Titansvart-

Palladium, golv: Pärlgrå, Material: Sätesklädsel i tyg, mönster "Aus
0 kr

RegNr NLM83L

Fabriksutrustning

1D1
Dragkrok fast (140/177 hk 3000 kg, 102 hk 2500 kg ) inklusive 
släpstabilisering RWD 3,5 ton 4,800 kr

1PB Hjulbultar, låsbara 260 kr
1Y4 Differentialspärr 5,600 kr
2JF Stötfångare lackerad 0 kr

2MG
Fjädring/dämpning, förstärkt och krängningshämmare, 
förstärkt fr/bak 2,400 kr

2ZW Lädermultifunktionsratt, uppvärmbar 2,880 kr
300 Trucker II 16,480 kr

Fjädrande säte "ergoComfort" vänster, i 1:a sätesraden 3TP Förvaringspaket 2: 
takfack med två 1 DIN-fack och läslampa QE4 Farthållare inkl. 
hastighetsbegränsare 8T6 Extravärmare för vatten med programmerbar 
kupévärmarfunktion och fjärrkontroll 7VL LED-huvudstrålkastare med LED-
varselljus 8IT

3SE Enkelt komfortsäte höger fram 0 kr
3TP Fjädrande säte "ergoComfort" vänster, i 1:a sätesraden 0 kr
4DE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till vänster 1,240 kr
4EE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till höger 1,240 kr

4UF
Krockkudde för förare och frampassagerare med urkoppling 
av passagerarkrockkudde 1,720 kr

4X3
Sido- och huvudkrockkuddar för förare och 
framsätespassagerare 8,800 kr

6XP Ytterbackspeglar, elektriskt inställ-, uppvärm- och infällbara 2,480 kr

7B3
2 12 V-uttag i passagerar-/lastutrymmet (ett på C- och ett på 
D-stolpen) 500 kr

7E7 Elektrisk extravärmare för luft 0 kr
7K3 däcktryckskontroll, frekvens 433 mhz high 2,920 kr

7VL
Extravärmare för vatten med programmerbar 
kupévärmarfunktion och fjärrkontroll 0 kr

7Y9
Dödvinkelassistent (BSD) plus filhållningsassistent (Heading 
Control Assist) 7,400 kr

8FH
Ett 2:a batt med brytrelä för högström och 
övervakningsfunktion 5,200 kr

8IT LED-huvudstrålkastare med LED-varselljus 0 kr
8WH Kurvdimljus 2,040 kr
8X8 Med strålkastarspolare, med indikator för spolarvätskenivå 0 kr
9CW LED-innerbelysningskoncept i passagerar-/lastutrymmet 1,000 kr
9N2 Fotstegsbelysning fram, avstängningsbar 500 kr

9X2
Släpbackningsassistent med parkeringshjälp fram och bak 
med aktivt sidoskydd 7,000 kr

9Z3 Driftspänning 12 V och 230 V-omvandlare( Max 300 W) 1,640 kr
EJ1 Anslutningsgaranti 1 år, max. 100 000 km 0 kr

EU4
4 12 V-uttag i förarhytten (tre i instrumentbrädan, ett i vänster 
sätesram) 500 kr

IL2
Akustiskt varningssystem för ilagd backväxel, 
avstängningsbart 2,280 kr

IS8
Styrdon för påbyggarprogrammering med WiFi(app-styrning), 
bluetooth, telematikförberdelse och kopplingsplint 6,700 kr

KA1 Backkamera "Rear View" 2,060 kr

PK4
Klimatanläggning "Air Care Climatronic" med en 2:a 
värmeväxlare och en 2:a förångare 20,700 kr

QR9 Med vägmärkesidentifiering 2,340 kr
QV3 Digital radiomottagning (DAB+) 1,520 kr
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R26 Förberedelse för We Connect och We Connect Plus 0 kr
WE8 Sverige standardpaket 1 0 kr

WSC
3-point seat belt with seat belt height adjustment and electric 
seat belt pretensioners in front 0 kr

WSH Sverige standardpaket 2 0 kr
VV8 Framaxel "Konstruktion i tunga material" 0 kr
YV0 steuerung preisneutralität diverser radio´s 0 kr
ZF2 Förarassistanspaket 2: Front Assist, ACC, Lane Assist 13,800 kr

ZIE
Navigationssystem "Discover Media" inkl. Streaming och 
Internet med 4 högta lare 9,400 kr

ZT0 Bortfall skiljevägg 0 kr
Hamnutrustning

271
Läderklädsel svart framsäten 1+1 inkl. a rmstöd ergoComfort 
+ std, Standard Leath er 12,880 kr

870 Fleet Connect - Grundpaket 36 månader 0 kr
Extrautrustning

UC
07 UCP Solfilm 15% 2 rutor sidodörr (Aningen mörkare än 
fabrikstoning) 2,400 kr

Påbyggnadsutrustning
- 18" svarta fälgar med däck via SN 22,590 kr
- 3st 12v/USB uttag valfri placering - SN 7,200 kr
- Armstödspaket till nya passagerardelen - SN 3,200 kr
- Byggnation via VLT enligt tidigare mail överrenskommelse 328,397 kr
- Crafter ljudpaket 8” Alpine - SN 8,400 kr

-
Ett par högtalare i passagerarutrymmet, kopplade över 
originalradio - SN 2,295 kr

-
Hylla ovanför passagerarstolar mot mellanväggen med 2st 
luckor - SN 9,650 kr

- SN Kombi Byggnation i Västerås 75,500 kr
- Tillägg ISOFIX, SN Stolar - SN 4,500 kr
- Tillägg Skinn, SN Stolar - SN 9,000 kr
- Tillägg via SN - bord, Micro, montering av skärm & TPMS 32,350 kr
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2. VERKSTADSKOPIA 1/2
AVTAL  8672586 (3)
PC-ordernr Säljare Ramavtal Beräknad lev. tid Beställningsdatum

1MTDQ Joakim Ekström 1-C8SG7AC

EXTRAUTRUSTNING
Kod Benämning Pris(inkl)
UC 07 UCP Solfilm 15% 2 rutor sidodörr (Aningen mörkare än 

fabrikstoning)
3 000 kr

PÅBYGGNADSUTRUSTNING
Kod Benämning Pris(inkl)
- 18" svarta fälgar med däck via SN 28 237 kr
- 3st 12v/USB uttag valfri placering - SN 9 000 kr
- Armstödspaket till nya passagerardelen - SN 4 000 kr
- Byggnation via VLT enligt tidigare mail överrenskommelse 410 496 kr
- Crafter ljudpaket 8” Alpine - SN 10 500 kr
- Ett par högtalare i passagerarutrymmet, kopplade över originalradio - 

SN
2 868 kr

- Hylla ovanför passagerarstolar mot mellanväggen med 2st luckor - 
SN

12 062 kr

- SN Kombi Byggnation i Västerås 94 375 kr
- Tillägg ISOFIX, SN Stolar - SN 5 625 kr
- Tillägg Skinn, SN Stolar - SN 11 250 kr
- Tillägg via SN - bord, Micro, montering av skärm & TPMS 40 437 kr

FABRIKSUTRUSTNING
Kod Benämning Pris(inkl)
1D1 Dragkrok fast (140/177 hk 3000 kg, 102 hk 2500 kg ) inklusive 

släpstabilisering RWD 3,5 ton
6 000 kr

1PB Hjulbultar, låsbara 325 kr
1Y4 Differentialspärr 7 000 kr
2JF Stötfångare lackerad 0 kr
2MG Fjädring/dämpning, förstärkt och krängningshämmare, förstärkt fr/bak 3 000 kr
2ZW Lädermultifunktionsratt, uppvärmbar 3 600 kr
300 Trucker II 20 600 kr
3SE Enkelt komfortsäte höger fram 0 kr
3TP Fjädrande säte "ergoComfort" vänster, i 1:a sätesraden 0 kr
4DE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till vänster 1 550 kr

KÖPARE/HYRESMAN
Namn

Ort Person-/Orgnr

Epostadress kund Referens

KÖPEOBJEKT
Reg.nr(Best.nr) Fabrikat

NLM83L 
(298582)

VW Trp Crafter 35 Skåp Crafter 35   Hjulbas: 4490 mm L4 Motor: 2,0 l TDI EU6 
SCR BlueMotion Technology 130 kW Växellåda: 8-växlad automatväxellåda 
4MO (SYCB8Z)

Garanti Färg Klädsel

Ny bil med garanti Indiumgrå Metallic 
(X3X3)

säten: Titansvart, instrumentbräda uppe-nere: 
Titansvart-Palladium, golv: Pärlgrå, Material: 
Sätesklädsel i tyg, mönster "Austin" (AS)

FÖRSÄKRING
Försäkringsbolag Typ Försnr/regnr

-Anges senare Ny
Omfattning Körsträckeklass Betalningstermin

Enligt SAMLING
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2. VERKSTADSKOPIA 2/2
AVTAL  8672586 (3)
PC-ordernr Säljare Ramavtal Beräknad lev. tid Beställningsdatum

1MTDQ Joakim Ekström 1-C8SG7AC 2021-01-11

4EE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till höger 1 550 kr
4UF Krockkudde för förare och frampassagerare med urkoppling av 

passagerarkrockkudde
2 150 kr

4X3 Sido- och huvudkrockkuddar för förare och framsätespassagerare 11 000 kr
6XP Ytterbackspeglar, elektriskt inställ-, uppvärm- och infällbara 3 100 kr
7B3 2 12 V-uttag i passagerar-/lastutrymmet (ett på C- och ett på D-

stolpen)
625 kr

7E7 Elektrisk extravärmare för luft 0 kr
7K3 däcktryckskontroll, frekvens 433 mhz high 3 650 kr
7VL Extravärmare för vatten med programmerbar kupévärmarfunktion och 

fjärrkontroll
0 kr

7Y9 Dödvinkelassistent (BSD) plus filhållningsassistent (Heading Control 
Assist)

9 250 kr

8FH Ett 2:a batt med brytrelä för högström och övervakningsfunktion 6 500 kr
8IT LED-huvudstrålkastare med LED-varselljus 0 kr
8WH Kurvdimljus 2 550 kr
8X8 Med strålkastarspolare, med indikator för spolarvätskenivå 0 kr
9CW LED-innerbelysningskoncept i passagerar-/lastutrymmet 1 250 kr
9N2 Fotstegsbelysning fram, avstängningsbar 625 kr
9X2 Släpbackningsassistent med parkeringshjälp fram och bak med aktivt 

sidoskydd
8 750 kr

9Z3 Driftspänning 12 V och 230 V-omvandlare( Max 300 W) 2 050 kr
EJ1 Anslutningsgaranti 1 år, max. 100 000 km 0 kr
EU4 4 12 V-uttag i förarhytten (tre i instrumentbrädan, ett i vänster 

sätesram)
625 kr

IL2 Akustiskt varningssystem för ilagd backväxel, avstängningsbart 2 850 kr
IS8 Styrdon för påbyggarprogrammering med WiFi(app-styrning), 

bluetooth, telematikförberdelse och kopplingsplint
8 375 kr

KA1 Backkamera "Rear View" 2 575 kr
PK4 Klimatanläggning "Air Care Climatronic" med en 2:a värmeväxlare 

och en 2:a förångare
25 875 kr

QR9 Med vägmärkesidentifiering 2 925 kr
QV3 Digital radiomottagning (DAB+) 1 900 kr
R26 Förberedelse för We Connect och We Connect Plus 0 kr
WE8 Sverige standardpaket 1 0 kr
WSC 3-point seat belt with seat belt height adjustment and electric seat 

belt pretensioners in front
0 kr

WSH Sverige standardpaket 2 0 kr
VV8 Framaxel "Konstruktion i tunga material" 0 kr
YV0 steuerung preisneutralität diverser radio´s 0 kr
ZF2 Förarassistanspaket 2: Front Assist, ACC, Lane Assist 17 250 kr
ZIE Navigationssystem "Discover Media" inkl. Streaming och Internet 

med 4 högta lare
11 750 kr

ZT0 Bortfall skiljevägg 0 kr

HAMNUTRUSTNING
Kod Benämning Pris(inkl)
271 Läderklädsel svart framsäten 1+1 inkl. a rmstöd ergoComfort + std, 

Standard Leath er
16 100 kr

870 Fleet Connect - Grundpaket 36 månader 0 kr
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3. SÄLJARENS KOPIA
AVTAL  8672586 (3)
SäljID / PC-ordernr Säljare Ramavtal Beräknad lev. tid

1MTDQ Joakim Ekström 1-C8SG7AC
KÖPARE/HYRESMAN
Namn Gatuadress

Postnummer Ort Telefon dagtid

Epostadress kund Telefon mobil

KÖPEOBJEKT
Reg.nr(Best.nr) Fabrikat Modellår

NLM83L (298582) VW Trp Crafter 35 Skåp Crafter 35   Hjulbas: 4490 mm L4 Motor: 2,0 l TDI EU6 SCR 
BlueMotion Technology 130 kW Växellåda: 8-växlad automatväxellåda 4MO 
(SYCB8Z)

2021

Garanti Färg Klädsel Mätarställning

Ny bil med garanti Indiumgrå Metallic 
(X3X3)

säten: Titansvart, instrumentbräda uppe-nere: 
Titansvart-Palladium, golv: Pärlgrå, Material: 
Sätesklädsel i tyg, mönster "Austin" (AS)

0

FÖRSÄKRING
Försäkringsbolag Typ Försnr/regnr

-Anges senare Ny
Omfattning Körsträckeklass Betalningstermin

Enligt SAMLING

BETALNING 
Bilens pris 1 003 168
Kreditbelopp 803 521
Kontantinsats/särskild leasingavgift 200 087
Exp.avg ingår i Kreditbelopp 440
Kontant vid leverans (exkl moms) 200 087
Moms 50 022
Kontant vid leverans (inkl moms) 250 109

KÖPESKILLING 
Bilpris inkl lev.kostnad 418 000
Fabriksutrustning 146 600
Sverigemonterad utrustning (exkl) 518 362
Avgår enligt avtal (exkl) 79 794
Bilens pris (exkl moms) 1 003 168
(Moms) 250 792
BILENS PRIS (inkl moms) 1 253 960

Finansiell leasing (3637667)

Särskild leasingavgift 200 087
Avtalstid 36
Restvärde 220 000
Fakturaavgift 59
Leasingavgift (exkl. moms) 17 960
Försäkringspremie(Hel) / mån* 848
Serviceavtal + underhåll 367
Serviceavtal mil 12 000
Serviceavtal period 36
Att betala / Månad (exkl. moms) 19 175
*Premie exklusive ev. tilläggsförsäkringar.

ALLMÄNNA VILLKOR OCH UNDERSKRIFTER
Detta avtal är enligt ovanstående och omstående bestämmelser ingånget mellan undertecknade säljare och köpare. Av avtalet har två exemplar upprättats och utväxlats mellan parterna. Köparen försäkrar 
samtidigt att inbytesbilen, frånsett här angivna skulder, är betald och köparens egendom samt att den inte är föremål för körförbud/besiktningsföreläggande eller i övrigt är behäftad med av köparen känt 
allvarligt fel.
Om köpeavtalet endast undertecknas av köparen föreligger en beställning, se pkt 2 i avtalsvillkoren. Alla inbetalningar skall, för att gälla mot säljföretaget, görs direkt till säljföretagets kassa, genom bank eller 
post.

Genom undertecknande av detta avtal godkänner köparen även innehållet i Volkswagens personuppgiftsbiträdesavtal, vilket ska gälla mellan parterna. Personuppgiftsbiträdesavtalet finns bilagt detta avtal. 
Personuppgiftsbiträdesavtalet ska dock integälla mellan parterna för det fall köparen avser att ingå leasingavtal med en leasingtagare avseende bilarna. Om så är fallet ska köparen säkerställa att Volkswagens 
personuppgiftsbiträdesavtal ingår i köparens leasingavtal med leasingtagaren och att leasingtagarendärvid blir bunden av Volkswagens personuppgiftsbiträdesavtal i samband med tecknande av leasingavtalet. 
Leasingtagaren ska därvid även informeras om att personuppgiftsbiträdesavtalet är gällande mellan leasingtagaren och Volkswagen.

FORDONSSKATT 
betalas av köparen. 

Ort Datum

RepresentantKöpare
Telefon
+46(0)8-50333978

Bankgiro-nr
5567-6837

Org.nr.
5560605791

Adress
Volkswagen Smista

E-post
Joakim.Ekstrom@vwstockholm.se

Smista Allé 13
12008 Stockholm
Övrig information

Plusgiro-nr
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UTRUSTNINGSBILAGA TILL AVTAL  8672586 (3)

KÖPEOBJEKT (exkl moms)
Modell VW Trp Crafter 35 Skåp Crafter 35   Hjulbas: 4490 mm L4 

Motor: 2,0 l TDI EU6 SCR BlueMotion Technology 130 kW 
Växellåda: 8-växlad automatväxellåda 4MO (SYCB8Z)

418,000 kr

Färg Indiumgrå Metallic (X3X3) 11,200 kr
Klädsel säten: Titansvart, instrumentbräda uppe-nere: Titansvart-

Palladium, golv: Pärlgrå, Material: Sätesklädsel i tyg, mönster "Aus
0 kr

RegNr NLM83L

Fabriksutrustning

1D1
Dragkrok fast (140/177 hk 3000 kg, 102 hk 2500 kg ) inklusive 
släpstabilisering RWD 3,5 ton 4,800 kr

1PB Hjulbultar, låsbara 260 kr
1Y4 Differentialspärr 5,600 kr
2JF Stötfångare lackerad 0 kr

2MG
Fjädring/dämpning, förstärkt och krängningshämmare, 
förstärkt fr/bak 2,400 kr

2ZW Lädermultifunktionsratt, uppvärmbar 2,880 kr
300 Trucker II 16,480 kr

Fjädrande säte "ergoComfort" vänster, i 1:a sätesraden 3TP Förvaringspaket 2: 
takfack med två 1 DIN-fack och läslampa QE4 Farthållare inkl. 
hastighetsbegränsare 8T6 Extravärmare för vatten med programmerbar 
kupévärmarfunktion och fjärrkontroll 7VL LED-huvudstrålkastare med LED-
varselljus 8IT

3SE Enkelt komfortsäte höger fram 0 kr
3TP Fjädrande säte "ergoComfort" vänster, i 1:a sätesraden 0 kr
4DE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till vänster 1,240 kr
4EE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till höger 1,240 kr

4UF
Krockkudde för förare och frampassagerare med urkoppling 
av passagerarkrockkudde 1,720 kr

4X3
Sido- och huvudkrockkuddar för förare och 
framsätespassagerare 8,800 kr

6XP Ytterbackspeglar, elektriskt inställ-, uppvärm- och infällbara 2,480 kr

7B3
2 12 V-uttag i passagerar-/lastutrymmet (ett på C- och ett på 
D-stolpen) 500 kr

7E7 Elektrisk extravärmare för luft 0 kr
7K3 däcktryckskontroll, frekvens 433 mhz high 2,920 kr

7VL
Extravärmare för vatten med programmerbar 
kupévärmarfunktion och fjärrkontroll 0 kr

7Y9
Dödvinkelassistent (BSD) plus filhållningsassistent (Heading 
Control Assist) 7,400 kr

8FH
Ett 2:a batt med brytrelä för högström och 
övervakningsfunktion 5,200 kr

8IT LED-huvudstrålkastare med LED-varselljus 0 kr
8WH Kurvdimljus 2,040 kr
8X8 Med strålkastarspolare, med indikator för spolarvätskenivå 0 kr
9CW LED-innerbelysningskoncept i passagerar-/lastutrymmet 1,000 kr
9N2 Fotstegsbelysning fram, avstängningsbar 500 kr

9X2
Släpbackningsassistent med parkeringshjälp fram och bak 
med aktivt sidoskydd 7,000 kr

9Z3 Driftspänning 12 V och 230 V-omvandlare( Max 300 W) 1,640 kr
EJ1 Anslutningsgaranti 1 år, max. 100 000 km 0 kr

EU4
4 12 V-uttag i förarhytten (tre i instrumentbrädan, ett i vänster 
sätesram) 500 kr

IL2
Akustiskt varningssystem för ilagd backväxel, 
avstängningsbart 2,280 kr

IS8
Styrdon för påbyggarprogrammering med WiFi(app-styrning), 
bluetooth, telematikförberdelse och kopplingsplint 6,700 kr

KA1 Backkamera "Rear View" 2,060 kr

PK4
Klimatanläggning "Air Care Climatronic" med en 2:a 
värmeväxlare och en 2:a förångare 20,700 kr

QR9 Med vägmärkesidentifiering 2,340 kr
QV3 Digital radiomottagning (DAB+) 1,520 kr
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R26 Förberedelse för We Connect och We Connect Plus 0 kr
WE8 Sverige standardpaket 1 0 kr

WSC
3-point seat belt with seat belt height adjustment and electric 
seat belt pretensioners in front 0 kr

WSH Sverige standardpaket 2 0 kr
VV8 Framaxel "Konstruktion i tunga material" 0 kr
YV0 steuerung preisneutralität diverser radio´s 0 kr
ZF2 Förarassistanspaket 2: Front Assist, ACC, Lane Assist 13,800 kr

ZIE
Navigationssystem "Discover Media" inkl. Streaming och 
Internet med 4 högta lare 9,400 kr

ZT0 Bortfall skiljevägg 0 kr
Hamnutrustning

271
Läderklädsel svart framsäten 1+1 inkl. a rmstöd ergoComfort 
+ std, Standard Leath er 12,880 kr

870 Fleet Connect - Grundpaket 36 månader 0 kr
Extrautrustning

UC
07 UCP Solfilm 15% 2 rutor sidodörr (Aningen mörkare än 
fabrikstoning) 2,400 kr

Påbyggnadsutrustning
- 18" svarta fälgar med däck via SN 22,590 kr
- 3st 12v/USB uttag valfri placering - SN 7,200 kr
- Armstödspaket till nya passagerardelen - SN 3,200 kr
- Byggnation via VLT enligt tidigare mail överrenskommelse 328,397 kr
- Crafter ljudpaket 8” Alpine - SN 8,400 kr

-
Ett par högtalare i passagerarutrymmet, kopplade över 
originalradio - SN 2,295 kr

-
Hylla ovanför passagerarstolar mot mellanväggen med 2st 
luckor - SN 9,650 kr

- SN Kombi Byggnation i Västerås 75,500 kr
- Tillägg ISOFIX, SN Stolar - SN 4,500 kr
- Tillägg Skinn, SN Stolar - SN 9,000 kr
- Tillägg via SN - bord, Micro, montering av skärm & TPMS 32,350 kr

Transaktion 09222115557440442955 Signerat KAW, PE



AVTAL  8672586 (3)
SäljID / PC-ordernr Säljare Beräknad lev. tid Beställningsdatum

1MTDQ Joakim Ekström 2021-01-11
KÖPARE/HYRESMAN
Namn

Postnummer Ort Person-/Orgnr Telefon dagtid

Epostadress kund Referens Telefon mobil

KÖPEOBJEKT
Reg.nr(Best.nr) Fabrikat Modellår

NLM83L (298582) VW Trp Crafter 35 Skåp Crafter 35   Hjulbas: 4490 mm L4 Motor: 2,0 l TDI EU6 SCR 
BlueMotion Technology 130 kW Växellåda: 8-växlad automatväxellåda 4MO 
(SYCB8Z)

2021

Garanti Färg Klädsel Mätarställning

Ny bil med garanti Indiumgrå Metallic 
(X3X3)

säten: Titansvart, instrumentbräda uppe-nere: 
Titansvart-Palladium, golv: Pärlgrå, Material: 
Sätesklädsel i tyg, mönster "Austin" (AS)

0

FÖRSÄKRING
Försäkringsbolag Typ Försnr/regnr

-Anges senare Ny
Omfattning Körsträckeklass Betalningstermin

Enligt SAMLING

BETALNING 
Bilens pris 1 003 168
Kreditbelopp 803 521
Kontantinsats/särskild leasingavgift 200 087
Exp.avg ingår i Kreditbelopp 440
Kontant vid leverans (exkl moms) 200 087
Moms 50 022
Kontant vid leverans (inkl moms) 250 109

KÖPESKILLING 
Bilpris inkl lev.kostnad 418 000
Fabriksutrustning 146 600
Sverigemonterad utrustning (exkl) 518 362
Avgår enligt avtal (exkl) 79 794
Bilens pris (exkl moms) 1 003 168
(Moms) 250 792
BILENS PRIS (inkl moms) 1 253 960

Finansiell leasing (3637667)

Särskild leasingavgift 200 087
Avtalstid 36
Restvärde 220 000
Fakturaavgift 59
Leasingavgift (exkl. moms) 17 960
Försäkringspremie(Hel) / mån* 848
Serviceavtal + underhåll 367
Serviceavtal mil 12 000
Serviceavtal period 36
Att betala / Månad (exkl. moms) 19 175
*Premie exklusive ev. tilläggsförsäkringar.

ALLMÄNNA VILLKOR OCH UNDERSKRIFTER
Detta avtal är enligt ovanstående och omstående bestämmelser ingånget mellan undertecknade säljare och köpare. Av avtalet har två exemplar upprättats och utväxlats mellan parterna. Köparen försäkrar 
samtidigt att inbytesbilen, frånsett här angivna skulder, är betald och köparens egendom samt att den inte är föremål för körförbud/besiktningsföreläggande eller i övrigt är behäftad med av köparen känt 
allvarligt fel.
Om köpeavtalet endast undertecknas av köparen föreligger en beställning, se pkt 2 i avtalsvillkoren. Alla inbetalningar skall, för att gälla mot säljföretaget, görs direkt till säljföretagets kassa, genom bank eller 
post.

Genom undertecknande av detta avtal godkänner köparen även innehållet i Volkswagens personuppgiftsbiträdesavtal, vilket ska gälla mellan parterna. Personuppgiftsbiträdesavtalet finns bilagt detta avtal. 
Personuppgiftsbiträdesavtalet ska dock integälla mellan parterna för det fall köparen avser att ingå leasingavtal med en leasingtagare avseende bilarna. Om så är fallet ska köparen säkerställa att Volkswagens 
personuppgiftsbiträdesavtal ingår i köparens leasingavtal med leasingtagaren och att leasingtagarendärvid blir bunden av Volkswagens personuppgiftsbiträdesavtal i samband med tecknande av leasingavtalet. 
Leasingtagaren ska därvid även informeras om att personuppgiftsbiträdesavtalet är gällande mellan leasingtagaren och Volkswagen.

FORDONSSKATT 
betalas av köparen. 

Ort Datum

RepresentantKöpare
Telefon
+46(0)8-50333978

Bankgiro-nr
5567-6837

Org.nr.
5560605791

Adress
Volkswagen Smista

E-post
Joakim.Ekstrom@vwstockholm.se

Smista Allé 13
12008 Stockholm
Övrig information

Plusgiro-nr
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Fabriksutrustning

1D1
Dragkrok fast (140/177 hk 3000 kg, 102 hk 2500 kg ) inklusive 
släpstabilisering RWD 3,5 ton 4 800 kr

1PB Hjulbultar, låsbara 260 kr
1Y4 Differentialspärr 5 600 kr
2JF Stötfångare lackerad 0 kr

2MG
Fjädring/dämpning, förstärkt och krängningshämmare, 
förstärkt fr/bak 2 400 kr

2ZW Lädermultifunktionsratt, uppvärmbar 2 880 kr
300 Trucker II 16 480 kr

Fjädrande säte "ergoComfort" vänster, i 1:a sätesraden 3TP Förvaringspaket 2: 
takfack med två 1 DIN-fack och läslampa QE4 Farthållare inkl. 
hastighetsbegränsare 8T6 Extravärmare för vatten med programmerbar 
kupévärmarfunktion och fjärrkontroll 7VL LED-huvudstrålkastare med LED-
varselljus 8IT

3SE Enkelt komfortsäte höger fram 0 kr
3TP Fjädrande säte "ergoComfort" vänster, i 1:a sätesraden 0 kr
4DE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till vänster 1 240 kr
4EE Sidofönster fast i passagerarutrymmet fram till höger 1 240 kr

4UF
Krockkudde för förare och frampassagerare med urkoppling 
av passagerarkrockkudde 1 720 kr

4X3
Sido- och huvudkrockkuddar för förare och 
framsätespassagerare 8 800 kr

6XP Ytterbackspeglar, elektriskt inställ-, uppvärm- och infällbara 2 480 kr

7B3
2 12 V-uttag i passagerar-/lastutrymmet (ett på C- och ett på 
D-stolpen) 500 kr

7E7 Elektrisk extravärmare för luft 0 kr
7K3 däcktryckskontroll, frekvens 433 mhz high 2 920 kr

7VL
Extravärmare för vatten med programmerbar 
kupévärmarfunktion och fjärrkontroll 0 kr

7Y9
Dödvinkelassistent (BSD) plus filhållningsassistent (Heading 
Control Assist) 7 400 kr

8FH
Ett 2:a batt med brytrelä för högström och 
övervakningsfunktion 5 200 kr

8IT LED-huvudstrålkastare med LED-varselljus 0 kr
8WH Kurvdimljus 2 040 kr
8X8 Med strålkastarspolare, med indikator för spolarvätskenivå 0 kr
9CW LED-innerbelysningskoncept i passagerar-/lastutrymmet 1 000 kr
9N2 Fotstegsbelysning fram, avstängningsbar 500 kr

9X2
Släpbackningsassistent med parkeringshjälp fram och bak 
med aktivt sidoskydd 7 000 kr

9Z3 Driftspänning 12 V och 230 V-omvandlare( Max 300 W) 1 640 kr
EJ1 Anslutningsgaranti 1 år, max. 100 000 km 0 kr

EU4
4 12 V-uttag i förarhytten (tre i instrumentbrädan, ett i vänster 
sätesram) 500 kr

IL2
Akustiskt varningssystem för ilagd backväxel, 
avstängningsbart 2 280 kr

IS8
Styrdon för påbyggarprogrammering med WiFi(app-styrning), 
bluetooth, telematikförberdelse och kopplingsplint 6 700 kr

KA1 Backkamera "Rear View" 2 060 kr

PK4
Klimatanläggning "Air Care Climatronic" med en 2:a 
värmeväxlare och en 2:a förångare 20 700 kr

QR9 Med vägmärkesidentifiering 2 340 kr

KÖPEOBJEKT (EXKL. MOMS)
Modell VW Trp Crafter 35 Skåp Crafter 35   Hjulbas: 4490 mm L4 

Motor: 2,0 l TDI EU6 SCR BlueMotion Technology 130 kW 
Växellåda: 8-växlad automatväxellåda 4MO (SYCB8Z)

418 000 kr

Färg Indiumgrå Metallic (X3X3) 11 200 kr
Klädsel säten: Titansvart, instrumentbräda uppe-nere: Titansvart-

Palladium, golv: Pärlgrå, Material: Sätesklädsel i tyg, mönster "Aus
0 kr

RegNr NLM83L
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QV3 Digital radiomottagning (DAB+) 1 520 kr
R26 Förberedelse för We Connect och We Connect Plus 0 kr
WE8 Sverige standardpaket 1 0 kr

WSC
3-point seat belt with seat belt height adjustment and electric 
seat belt pretensioners in front 0 kr

WSH Sverige standardpaket 2 0 kr
VV8 Framaxel "Konstruktion i tunga material" 0 kr
YV0 steuerung preisneutralität diverser radio´s 0 kr
ZF2 Förarassistanspaket 2: Front Assist, ACC, Lane Assist 13 800 kr

ZIE
Navigationssystem "Discover Media" inkl. Streaming och 
Internet med 4 högta lare 9 400 kr

ZT0 Bortfall skiljevägg 0 kr
Hamnutrustning

271
Läderklädsel svart framsäten 1+1 inkl. a rmstöd ergoComfort 
+ std, Standard Leath er 12 880 kr

870 Fleet Connect - Grundpaket 36 månader 0 kr
Extrautrustning

UC
07 UCP Solfilm 15% 2 rutor sidodörr (Aningen mörkare än 
fabrikstoning) 2 400 kr

Påbyggnadsutrustning
- 18" svarta fälgar med däck via SN 22 590 kr
- 3st 12v/USB uttag valfri placering - SN 7 200 kr
- Armstödspaket till nya passagerardelen - SN 3 200 kr
- Byggnation via VLT enligt tidigare mail överrenskommelse 328 397 kr
- Crafter ljudpaket 8” Alpine - SN 8 400 kr

-
Ett par högtalare i passagerarutrymmet, kopplade över 
originalradio - SN 2 295 kr

-
Hylla ovanför passagerarstolar mot mellanväggen med 2st 
luckor - SN 9 650 kr

- SN Kombi Byggnation i Västerås 75 500 kr
- Tillägg ISOFIX, SN Stolar - SN 4 500 kr
- Tillägg Skinn, SN Stolar - SN 9 000 kr
- Tillägg via SN - bord, Micro, montering av skärm & TPMS 32 350 kr
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STANDARDUTRUSTNING
Batteri 520A (92Ah) Med sidovindsassistent
Bränsletank Motlutsassistent
Bältespåminnare, elkontakt i bälteslåset Lastöglor för lastsäkring
Centrallås m. radiofjärrkontroll innermanövrering utan 
stöldskyddslåsning

Multifunktionsdisplay/färddator "Medium"

Dubbla bakdörrar utan fönsterutskärning Pan-European-eCall
Däck 235/65 R16C 115/113 R rullmotståndsoptimerat Nyckel för låssystem med fjärrkontroll
Elektronisk startspärr Registrerad som lastbil
Elektroniskt stabiliseringsprogram (ESP) Registrering som 3,5t
Emission standard Euro 6d-Temp-EVAP-ISC Reparationssats
En bogseringsögla fram Sätesklädsel i tyg, mönster "Austin"
Förarhyttsdörrar Skivbromsar fram
Gummimatta i förarhytten Sommardäck
Gångjärn för bakdörrar/läm (normalutförande) Skjutdörr höger i last-/passagerarutrymmet
Hjulsida mitten Start-/stoppsystem med energiåtervinning
Högtak i bilens färg Vänsterstyrd
Ickerökarutförande Värmeskyddsglas
Instrumentbräda standard Vindruta, värmeskyddsglas
Instrumentinsats KM/H-visning Ytterbackspegel höger, konvex plus vidvinkel
Kylargaller Ytterbackspegel vänster, konvex plus vidvinkel

Vald extrautrustning samt utrustning som ingår i valda paket påverkar eller ersätter ofta bilens ursprungliga 
standardutrustning, såväl till funktion som till omfång och utförande. Exempel på detta kan vara utförande på ratt, 
fälgar och däcksdimensioner. Din återförsäljare kan hjälpa dig att besvara frågor om detta.
Utrustningspecifikationen gäller vid tillfället för nybilsförsäljning. Vid eventuell senare försäljning av bilen som 
begagnad, kan bilens ursprungliga utrustning ha förändrats. Överenskommelsen gäller då alltid den aktuella bilen med 
den utrustning som följer med bilen vid köptillfället.
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Teknisk data:
CO2 Diesel (WLTP) 291.0 g/km
Consumption Diesel 
(WLTP)

11.1 l/100km

Motor TDI EU6 SCR BlueMotion 
Technology

Blandad körning (2) 9,4 l/100km
CO2 utsläpp (blandad 
körning)

247 g/km (NEDC)

Landsvägskörning (2) 9,0 l/100km
Stadskörning (2) 10,1 l/100km
Faktiskt tjänstevikt 2601 kg
Blandad körning 9,4 l/100km
Bränsle (2) Diesel
CO2 utsläpp blandad 
körning

247 g/km  (NEDC)

Effekt (2) 130 kW
Landsvägskörning 9,0 l/100km

Modell Crafter 35  2.0 TDI EU6 SCR 
4MO BMT Axelavstånd: 
4.490

Stadskörning 10,1 l/100km
Totalvikt (2) 3500 kg
Bränsle Diesel
Axelavstånd 4490 mm
Cylindervolym 2,0 l
Effekt 130,00 kW
Max tillåten 
bakaxelbelastning

2.100 kg

Max tillåten 
framaxelbelastning

2.100 kg

Tjänstevikt 2734 kg
Totalvikt 3.500 kg

Bränsledeklaration och utsläppsvärden WLTP:

Värden för bränsleförbrukning och koldioxidutsläpp är uppmätta i enlighet med gällande lagstiftning och gäller bil i 
grundversion. De anges vid blandad körning liter/100 km enligt WLTP och i vissa fall enligt NEDC korr. Alla nya bilar 
registrerade efter den 1 september 2018 måste vara typgodkända enligt den nya Worldwide Harmonized Light Vehicle 
Test Procedure (WLTP), en testmetod som baseras på en mer realistisk körcykel och syftar till att ge förbruknings- och 
utsläppsvärden som är mer verklighetsnära jämfört med den tidigare NEDC-mätmetoden (New European Driving 
Cycle).

Utrustning utöver angiven standardutrustning som påverkar rullomkrets, rullmotstånd, vikt och aerodynamik kan inverka 
på bränsleförbrukning och avgasemissioner. Förutom bränsleeffektiviteten har körsättet och andra icke-tekniska faktorer 
betydelse för den faktiska bränsleförbrukningen och mängden koldioxidutsläpp. Koldioxid är en av de växthusgaser som 
bidrar mest till växthuseffekten. Information om bränsleförbrukning och koldioxidutsläpp med uppgift om alla nya 
personbilsmodeller kan hämtas från webbplatsen www.bilsvar.se.

Webbplatsen är reklamfri och oberoende och olika bilmodeller kan jämföras avseende ekonomi, miljö, säkerhet och 
teknik. Mer detaljerade uppgifter om bränsleförbrukning och utsläpp finns hos Bilregistret. För att se hur fordonsskatten 
beräknas, eller för att göra en beräkning av bonus eller fordonsskatt, gå in på www.transportstyrelsen.se . Klicka på 
”Vägtrafik”, ”Fordon”, ”Fordonsskatt”, ”Skattens storlek”, alt. ”Fordon” och rubriken ”Bonus Malus” för att göra en 
beräkning.

Diesel Consumption Combined 11.1 l/100km
Diesel CO2 Combined 291.0 g/km
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GARANTIER
Ny bil med garanti
3 års garanti (2 års Nybilsgaranti-03 och 1 års Tilläggsgaranti) utan milbegränsning
12 års rostskyddsgaranti
3 års lackgaranti
Mobilitetsgaranti med starthjälp,bärgning,hyrbil (Golf/Passat) eller fri övernattning på hotell för 2 personer.
1 års Maximil med stilleståndsersättning.Kan förlängas upp till 5 år.
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Förändrade förbruknings- och koldioxidvärden samt rätt att leverera bil av uppgraderad modell
Inom EU uppgraderas avgasnormerna fortlöpande. Beroende på produktionsläget och eventuella tillverkningsändringar 
som föranleds av den nya avgasnormen eller löpande tekniska uppdateringar, kan den bil som beställts komma att 
uppgraderas till en motsvarande bil av ett senare utförande.
En sådan uppgradering sker utan några extra kostnader för köparen.
Uppgraderingen kan medföra att värdena för bränsleförbrukning och avgasutsläpp för den bil som levereras avviker från 
angivna värden för den bil som beställts. Eventuella förändringar i avgasvärdena kan också i vissa fall påverka 
fordonsskattens storlek.
Mer information hittar du på Volkswagen-Transportbilars hemsida:
https://www.volkswagen-transportbilar.se/sv/teknik-och-innovationer/motorer-och-forbrukning/wltp.html
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Särskilda Villkor för FleetConnect  

1.            Användning

Dessa särskilda villkor (”Villkoren”) gäller i samband med att kunden tecknar nybilsavtal och väljer 
tillvalstjänsten FleetConnect. Tillägg till Villkoren måste göras skriftligen. 

2.            Tecknande och ikraftträdande

2.1.        Villkoren rörande FleetConnect sluts för Volkswagen Group Sverige AB genom en av Volkswagen Group Sverige 
AB’s auktoriserade återförsäljare eller servicepartner.

2.2.        För att ingå dessa Villkor måste kunden vara en näringsidkare. Dessa Villkor kan därför inte ingås med en 
konsument.

2.3.        Villkoren träder i kraft när nybilsavtal undertecknats av kunden och Volkswagen Group Sverige AB.

3.            Allmänt om FleetConnect

3.1.        FleetConnect är ett webbaserat hanteringssystem av fordonsparker som bland annat ger en översikt över den 
geografiska positionen och samlar in andra uppgifter om fordonsparken. Fleet Connect består av följande 
delar:

3.1.1.            Grundpaket för nya bilar: Hårdvara inklusive installation av hårdvara, bilens data delas med vald verkstad 
via det webbaserade verktyget som endast verkstaden har tillgång till samt en förar-app till iPhone och 
Android.

3.1.2.            Fleetverktyg nya bilar: Fleetverktyget är ett tillval till grundpaketet för nya bilar och är kundens 
webbaserade fleetverktyg som ger kunden en total överblick av sin bilflotta.

3.1.3.            Fleet Connect-paketet för befintliga bilar: Hårdvara inklusive Installation av hårdvara, koppling till 
verkstad via det webbaserade verktyget som endast verkstaden har inloggning till, en förar-app till iPhone 
och Android samt kundens webbaserade fleetverktyg som ge kunden en tydlig överblick av sin totala 
bilflotta.

Hur FleetConnect fungerar beskrivs i detalj nedan i klausulen 3.

3.2.        FleetConnect utvecklas av Connected Cars A/S, CVR no. 38 15 30 80, Park Allé 355, 2605 Brøndby ("Connected 
Cars"), och i enlighet med avtalet med Connected Cars, har Volkswagen Group Sverige AB köpt nyttjanderätt 
att göra FleetConnect tillgänglig för sina kunder enligt dessa Villkor.  

3.3.        Om FleetConnect används för fordon av märket Volkswagen Commercial, kan den användas för både att få en 
översikt över fordonens geografiska plats och tekniska status, däribland bränsleförbrukning, körda kilometer, 
när de enskilda fordonen måste in på servicekontroll samt om det finns några tekniska problem på fordonen. 
Dessutom kan kunden kontakta sin föredragna servicepartner för att boka en tid för servicekontroll eller 
reparation och ge servicepartnern åtkomst till information om fordonens tekniska status. Servicepartnern har 
på så sätt möjlighet att läsa felkoder från fordonen utan att fysiskt behöva titta på fordonen.

3.4.        Om FleetConnect används för fordon av märket Volkswagen Commercial, kan den användas för att få en 
översikt över körsträckan, men den kanske inte kommer kunna få en översikt över fordonens tekniska status 
och kommunicera direkt med servicepartnern. 
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3.5.        Insamling av uppgifter från fordon i fordonsparken sker genom en OBD-enhet, vilken köps och installeras
                hos en av Volkswagen Group Sverige AB’s auktoriserade återförsäljare eller servicepartners. OBD-enheten 
                är gratis och installeras kostnadsfritt när en FleetConnect-lösning köps för bilar av något av märkena 
                Volkswagen, Seat, Skoda eller Audi. För andra bilmärken kan OBD-enheten köpas enligt ett separat avtal för 
                priser.

3.6.        FleetConnect gäller i hela Europa och körning inom Europa kostar inget extra.

3.7.        Connected Cars uppdaterar löpande FleetConnect och därför förbehåller Volkswagen Group Sverige AB rätten 
att göra tillägg till FleetConnect.

4.            Åtkomst och användarvillkor för FleetConnect

4.1.        Genom dessa Villkor köper kunden en icke exklusiv åtkomst- och nyttjanderätt till FleetConnect för de fordon 
som registrerats i nybilsavtalet och som tillhör kunden eller leasas av kunden. Om kunden är del av en koncern 
kan även fordon som tillhör eller leasas till företag i kundens koncern också registreras i avtalet och i 
FleetConnect. Nyttjanderätten är tidsbegränsad och gäller under den tid som specificerats i nybilsavtalet.

4.2.        Om kunden vill utöka antalet registrerade fordon, måste detta göras genom FleetConnect.Betalning för en 
sådan utökning sker från nästa faktura i enlighet med klausul 8.2. Kunden har också rätt att ersätta ett 
registrerat fordon med en ett annat fordon utan extra kostnad. Detta exkluderar kostnader för ersättning och 
fysisk överföring av OBD-enheter mellan fordon samt tillhandahållande av andra OBD-enheter. 

4.3.        Om kunden önskar minska antalet fordon, måste detta göras genom FleetConnect. Denna minskning av fordon 
kommer att ske efter uppsägningstiden som finns i avtalets klausul 12.1. Kunden kommer därför att fortsätta 
betala det minskade antalet fordon under uppsägningstiden.

4.4.        Kunden får åtkomst till FleetConnect genom webbläsaren och kunden kan lägga till ett obegränsat antal 
användare/fordonshanterare till FleetConnect utan extra kostnad, på villkor att sådana 
användare/fordonshanterare är anställda av kunden eller anställda i kundens koncern.

4.5.        Kunden får inte ge licens eller åtkomst till nyttjanderätten av FleetConnect till andra.

4.6.        Volkswagen Group Sverige AB har rätt att när som helst utan uppsägningstid stänga av kundens användning till 
FleetConnect vid misstanke av missbruk som står i strid med dessa Villkor.

5.            Kundens skyldigheter

5.1.        Kunden ansvarar för att säkerställa att endast fordon som kunden eller ett företag i kundens koncern äger, 
leasar eller använder är registrerade i FleetConnect.  Kunden måste alltid kunna dokumentera att kunden är 
fordonets registrerade ägare eller användare i fordonsregistret för de fordon som står på kunden i 
FleetConnect. 

5.2.        Kunden måste informera sin auktoriserade återförsäljare eller servicepartner till Volkswagen Group Sverige AB 
om tillagda fordon till fordonsparken för vilken kunden inte är ägare eller användare av.

5.3.        Om kunden säljer ett eller flera fordon i kundens FleetConnect, måste kunden omedelbart ta bort detta/dessa 
fordon från FleetConnect.
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6.            Support och underhåll

6.1.        Support erbjuds genom chattfunktionen i användargränssnittet på FleetConnect från måndag till torsdag 
mellan 7.30 och 17.00 och på fredagar från 7.30 till 16.30. Ingen support tillhandahålls på helger och allmänna 
helgdagar, inklusive 5 juni. I den utsträckning FleetConnect inte är tillgängligt i din webbläsare kan 
förfrågningar om support/felrapporter skickas till följande e-postadress:
support@fleetconnect.se

6.2.        Det är Volkswagen Group Sverige AB’s strävan att svara på alla frågor från kunden inom rimlig tid.

6.3.        Volkswagen Group Sverige AB korrigerar endast fel som begränsar användbarheten och funktionaliteten av 
FleetConnect. Vad gäller mindre fel och ineffektiva funktioner kommer Volkswagen Group Sverige AB att 
hantera dessa felrapporter då det anses nödvändigt. Dessutom kommer Volkswagen Group Sverige AB att ta 
alla felrapporter i beaktande vid utvecklingen av nya versioner. 

6.4.        Underhåll

6.5.        Volkswagen Group Sverige AB kommer löpande att uppdatera FleetConnect utan kostnad för kunden.

7.            Servicenivåer

7.1.        Volkswagen Group Sverige AB anstränger sig för att FleetConnect ska vara tillgänglig dygnet runt hela året och 
FleetConnect har en uppmätt årlig tillgänglighet på över 99,0 %.

7.2.        Servicefönster då Volkswagen Group Sverige AB uppdaterar FleetConnect räknas inte in i den uppmätta 
tillgängligheten.

8.            Betalning

8.1.        Kunden betalar den avtalade månadsavgiften som framgår av nybilsavtalet per registrerat fordon i 
FleetConnect för användning av FleetConnect. Volkswagen Group Sverige AB kan justera månadsavgiften för 
avtalet med tre månaders varsel.

8.2.        Fakturering sker månadsvis i efterskott och inte senare än månadens femte dag. Vid försenad betalning 
tillkommer en avgift om 100 SEK.

8.3.        Om betalningen inte gjorts vid förfallodatumet, har Volkswagen Group Sverige AB rätt att begära ränta enligt 
räntelagen (1975:635).

8.4.        Om betalning av den månatliga avtalsavgiften inte gjorts vid förfallodatum och betalning inte gjorts inom 30 
dagar efter påminnelse, har Volkswagen Group Sverige AB rätt att säga upp detta avtal med omedelbar verkan.
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9.            Uppgifter

9.1.        Kunden är personuppgiftsansvarig för insamlade uppgifter i samband med användning av FleetConnect och 
Volkswagen Group Sverige AB är personuppgiftsbiträde. Villkoren för Volkswagen Group Sverige AB behandling 
av personuppgifter framgår av personuppgiftsbiträdesavtalet som är bilagt nybilsavtalet.

9.2.        Kunden ger härmed Volkswagen Group Sverige AB obegränsad nyttjanderätt att använda uppgifter – i 
begränsad form – som samlats in i samband med användningen av FleetConnect och lämna ut uppgifter till 
Connected Cars.

10.         Begränsad garanti

10.1.      FleetConnect levereras till kunden i befintligt skick utan någon form av garanti. Därför utfärdar Volkswagen 
Group Sverige AB inte några garantier att användningen FleetConnect att kommer att ske utan avbrott eller fel. 
Volkswagen Group Sverige AB ger ingen uttryckt eller underförstådd garanti för FleetConnect, inklusive att 
FleetConnect är lämplig för ett specifikt syfte.

10.2.      Såvitt Volkswagen Group Sverige AB känner till, gör inte FleetConnect intrång i någon tredje parts immateriella 
rättigheter eller bryter mot några krav som är tillämpliga i Sverige eller Danmark. 

10.3.      Ovanstående ersätter alla andra typer av uttryckta eller underförstådda garantier.

10.4.      OBD-enheten som installeras i bilen är undantagen från ovanstående begränsade garanti. Denna enhet har en 
garantitid på ett år.

11.         Immateriella rättigheter

11.1.      Connected Cars A/S äger alla immateriella rättigheter i FleetConnect och måste behålla alla immateriella 
rättigheter i FleetConnect, inklusive i senare utvecklingar och uppdateringar. Obehörig användning, kopiering, 
utlämnande och överföring av sådana immateriella rättigheter är strikt förbjudna.

11.2.      Kunden köper endast en nyttjanderätt av FleetConnect i dessa Villkor och alla rättigheter i programvara, 
marknadsföringsmaterial etc. angående FleetConnect som tillhör Volkswagen Group Sverige AB.
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12.         Varaktighet och uppsägning

12.1.      Rätten att använda FleetConnect kan sägas upp av Volkswagen Group Sverige AB eller kunden med tre 
månaders uppsägningstid räknat från slutet av månaden. 

12.2.      Uppsägning måste ske skriftligen och i uppsägningen måste kunden ange namn, adress och telefonnummer 
samt vilka fordon som är kopplade till kundens användning av FleetConnect.

12.3.      Om FleetConnect sägs upp kommer kundens koppling till FleetConnect att stängas samma datum som rätten 
upphör. 

12.4.      Om kunden vill återuppta användningen av FleetConnect, debiteras kunden en återupptagningsavgift om 200 
SEK exkl. moms per fordon.   

13.         Upphävande

13.1.      Volkswagen Group Sverige AB kan häva rätten av använda FleetConnect med omedelbar verkan om kunden 
väsentligen bryter mot avtalet eller använder FleetConnect i strid med klausul 4.

13.2.      I den utsträckning som fordonen tillhör eller leasas av företag i kundens koncern och om de täcks av klausulen 
i detta avtal 4.1 och orderbekräftelsen, så ansvarar kunden till fullo för dessa företags användning av 
FleetConnect.

14.         Påföljder vid avtalsbrott

14.1.      Åtgärderna för avtalsbrott som anges i denna klausul 14 innehåller kundens möjliga åtgärder vid avtalsbrott vid 
defekter i FleetConnect och brott mot dessa Villkor.

14.2.      Kundens enda möjliga åtgärd vid defekter i FleetConnect är korrigerande åtgärder.

14.3.      Om Volkswagen Group Sverige AB inte inom rimlig tid får FleetConnect att fungera som tänkt enligt dessa 
Villkor, kan kunden välja att säga upp sin användning av FleetConnect.

14.4.      Om FleetConnect gör intrång i tredje parts immateriella rättigheter, ska Volkswagen Group Sverige AB ersätta 
kunden för de direkta kostnaderna som kunden tvingats betala i ersättning till denna tredje part. Ersättningen 
är villkorad av att kunden omedelbart informerat Volkswagen Group Sverige AB om detta anspråk från tredje 
part vars immateriella rättigheter varit föremål för intrånget och givit Volkswagen Group Sverige AB (eller 
Connected Cars) möjlighet att ansluta sig till försvaret av talan eller ingå en förlikning med denna tredje part.

14.5.      Om Volkswagen Group Sverige AB bedömer att FleetConnect kan göra intrång i tredje parts immateriella 
rättigheter, får Volkswagen Group Sverige AB efter eget gottfinnande:

(i)        modifiera FleetConnect så att det inte längre gör intrång,
(ii)       få en licens från tredje part så att kunden kan fortsätta använda FleetConnect, eller
(iii)      häva rätten att använda FleetConnect enligt dessa Villkor och återbetala avgiften för 

FleetConnect för de senaste sex månaderna.
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15.         Force majeure

15.1.      Volkswagen Group Sverige AB ansvarar inte förlust som orsakats av:
(i)        haveri/bristande åtkomst till IT-system eller skada på data i dessa system till följd av 

förhållandena nedan, oavsett om Volkswagen Group Sverige AB eller en extern leverantör 
ansvarar för driften av systemen,

(ii)       avbrott av strömförsörjning eller telekommunikationer, regleringsåtgärder eller 
förvaltningsåtgärder, naturkatastrofer, krig, uppror, oroligheter, sabotage, terror eller brottslig 
skadegörelse (däribland datorvirus och hackning),

(iii)      strejk, lockout, bojkott eller blockad, oavsett om konflikten är riktad mot eller startad av 
Volkswagen Group Sverige AB eller Volkswagen Group Sverige AB organisation och oavsett 
konfliktens orsak. Detta gäller även när konflikten berör delar av Volkswagen Group Sverige AB 
organisation samt

(iv)      andra förhållanden bortom Volkswagen Group Sverige AB’s kontroll.
15.2.      Volkswagen Group Sverige AB är inte fri från ansvar om Volkswagen Group Sverige AB borde kunnat förutse 

förhållandet som orsakat förlusten när avtalet slöts eller borde kunnat undvika eller övervinna anledningen till 
förlusten.

16.         Ansvarsfriskrivning

16.1.      Volkswagen Group Sverige AB är under inga omständigheter och oavsett graden av oaktsamhet skyldigt att 
betala ersättning för indirekta skador, driftförlust, oavsiktlig skada eller följdförlust, inklusive förlorad vinst, 
förlorad inkomst, förlorade data eller förlust av användning som en av parterna orsakat. Om inte grov 
oaktsamhet eller avsikt föreligger är Volkswagen Group Sverige AB skadeståndsansvar begränsat till beloppet 
som motsvarar vad Volkswagen Group Sverige AB har erhållit i betalning från kunden under 12 månader före 
handlingen i fråga eller underlåtenheten skedde.

17.         Överföring

17.1.      Volkswagen Group Sverige AB har rätt att överföra Villkoren till tredje part eller på annat sätt förfoga över 
rättigheterna i Villkoren utan samtycke från kunden (byte av borgenärer). Överföring av dessa Villkor frigör inte 
kunden från Villkorens skyldigheter.

17.2.      Kunden får inte överföra Villkoren till tredje part utan Volkswagen Group Sverige AB’s skriftliga samtycke.

18.         Tillämplig lag och laga domstol

18.1.      Villkoren regleras av svensk lag och eventuella tvister som uppstår mellan kunden och Volkswagen Group 
Sverige AB’s till följd av Villkoren måste avgöras i Stockholms tingsrätt.
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LEVERANSVILLKOR VOLKSWAGEN PERSONBILAR / VOLKSWAGEN TRANSPORTBILAR
1. Definitioner
A. Med konsument menas i dessa bestämmelser en fysisk person som handlar för ändamål som 
huvudsakligen faller utanför näringsverksamhet. För konsumenter gäller nedan av Konsument-
verket godkända villkor.
B. Med näringsidkare menas i dessa bestämmelser en fysisk eller juridisk person som handlar för 
ändamål som har samband med den egna näringsverksamheten. För näringsidkare finns
särskilda bestämmelser som anges kursiverat.

2. Köpeavtal och beställning
A. Detta köpeavtal är bindande för båda parter när det har undertecknats av köparen och en behörig 
företrädare för säljföretaget.
B. Har endast en konsument undertecknat köpeavtalet är det fråga om en beställning. Säljföretaget 
blir bundet när köpeavtalet har undertecknats av en behörig företrädare. Det undertecknade
avtalet eller en orderbekräftelse ska skickas till konsumenten senast en vecka efter 
beställningsdagen. Konsumenten är bunden när han har fått avtalet eller orderbekräftelsen.
C. Om köpeavtalet endast undertecknats av en näringsidkare är denne bunden av sin underskrift. 
För säljföretaget blir avtalet bindande när det undertecknats av behörig företrädare och avtalet
eller en orderbekräftelse sänts till näringsidkaren. Detta ska göras inom en vecka efter 
näringsidkarens underskrift.
D. Som alternativ till punkt C blir även avtalet bindande för en köpare som är näringsidkare utan 
underskrift. Det förutsätter att säljföretaget via post eller e-post skickar en underskriven
orderbekräftelse med MRFs leveransvillkor personbilar, som köparen inom en vecka skriftligen 
bekräftar via post eller e-post.

3. Avbeställning av konsument
En konsument har rätt att avbeställa bilen före leveransen mot ersättning enligt punkt 11.

4. Leveranstid och leveransförsening
A. Beräknad leveransdag ska normalt anges på köpeavtalet. Leveransdag för en ny bil som ska 
tillverkas är avhängigt av vid var tid gällande ledtider hos tillverkaren, vilket kan innebära att
beräknad leveransdag inte kan anges. Har en leveransdag inte avtalats levereras bilen inom skälig 
tid, normalt två veckor för en begagnad bil och tolv veckor för en ny bil och 16 veckor för en ny
specialleverans från den dag då köparen undertecknade köpeavtalet. (Specialleverans är en bil som 
tillverkas enligt köparens anvisningar).
B. Vid leveransförsening ska säljföretaget snarast underrätta köparen. Om förseningen är av 
väsentlig betydelse för en konsument – vid denna bedömning ska såväl tidsaspekten som det egna
behovet beaktas – får han häva köpet om han inom skälig tid efter underrättelsen meddelar 
säljföretaget detta.
C. Konsumenten kan i stället ge säljföretaget en bestämd tilläggstid för leveransen, minst fyra 
veckor. Konsumenten får häva köpet om bilen inte avlämnas inom tilläggstiden. Har konsumenten
uppmanat säljföretaget att leverera får konsumenten alltid häva köpet om bilen inte avlämnas inom 
en skälig tid därefter, normalt fyra veckor.
D. Säljföretaget är inte skyldigt att leverera om detta är omöjligt p g a de förutsättningar som anges 
i 12 § Konsumentköplagen (KKL).
E. En konsument har rätt att hålla inne betalningen vid säljarens dröjsmål enligt 11 § KKL.
F. En näringsidkare får häva köpet om säljföretaget förfarit vårdslöst och företaget inte inom skälig 
tid, normalt en månad från en uppmaning att leverera, levererat bilen. Hävningsrätt föreligger dock 
endast om förseningen är av väsentlig betydelse för näringsidkaren.

5. Inbytesbil
A. Köparen försäkrar att angiven inbytesbil inte har något av honom känt allvarligt fel och att den är 
hans egendom utan annan inskränkning i äganderätten än som följer av att den står som
säkerhet för den skuld som anges i köpeavtalet. Om det visar sig att skulden är högre än köparen 
har uppgivit sänks nettopriset på inbytesbilen med motsvarande belopp.
B. Inbytesbilen ska levereras i samma skick och med samma utrustning som vid värderingstillfället 
om inte något annat har avtalats. Om inbytesbilen är i påtagligt annorlunda skick kan säljföretaget 
kräva en omvärdering dock inte enbart p g a förändrad körsträcka om denna understiger 200 mil 
från värderingstillfället. Avdrag görs i så fall med 5 kr per mil, om inte annat belopp har avtalats. 
Parterna har också rätt att kräva omvärdering av inbytesbilen om värdet av denna, direkt eller 
indirekt, påverkas genom ändringar i skatter eller liknande myndighetsbeslut med mer än 2 %, dock 
minst 2 000 kr.
C. Köparen ska betala fordonsskatt, trängselskatt, försäkringar och andra avgifter fram till dess att 
inbytesbilen har överlämnats till säljföretaget. Säljföretaget har rätt till återstående skatt om inte
något annat har avtalats.

6. Prisändring
A. Om skatter, tullar eller offentliga avgifter höjs efter avtalets tecknande och detta påverkar det 
avtalade priset ska köparen betala ett pristillägg som motsvarar höjningen om denna överstiger 
1 000 kr. Sänkningar av skatter etc ska komma köparen till godo genom ett prisavdrag om 
sänkningen överstiger 1 000 kr.
B. Om köpet gäller en bil med ett avtalat pris på högst 7,5 prisbasbelopp har en konsument rätt att 
frånträda avtalet utan kostnad om säljföretaget kräver att få ut mer av höjningen än som
motsvarar 2 % av det avtalade priset.
C. Om köpet gäller en bil med ett avtalat pris på mer än 7,5 prisbasbelopp har en konsument rätt att 
frånträda avtalet utan kostnad om säljföretaget kräver att få ut mer av höjningen än som
motsvarar 4 % av det avtalade priset.
D. Vid en prishöjning av någon annan orsak som ligger utanför säljföretagets kontroll och inte heller 
kunnat förutses och som inträffar mer än fyra månader från avtalets ingående ska köparen
betala ett pristillägg som motsvarar höjningen. En konsument har dock i ett sådant fall rätt att 
frånträda köpet om pristillägget överstiger 2 %. Sänkning av priset ska komma köparen till godo
genom ett prisavdrag med motsvarande belopp.
E. Prishöjning får inte ske efter avtalad leveranstidpunkt i andra fall än där leveransförsening en 
beror på orsaker utanför säljföretagets kontroll som företaget inte skäligen kunde förväntas ha
räknat med vid köpet och vars följder det inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit.

7. Felansvar
A. Säljföretaget ansvarar för fel på varan enligt KKL mot en konsument för de fel som finns vid 
leveransen, t ex att bilen är i sämre skick än konsumenten med hänsyn till pris, ålder och körsträcka 
med fog har kunnat förutsätta. Som fel räknas inte normalt slitage. Fel som inträffar inom sex 
månader efter leveransen ska anses ha funnits vid leveransen om säljföretaget inte kan visa något 
annat eller felet är oförenligt med bilens pris, ålder och körsträcka eller felets art. För fel som 
upptäcks efter mer än sex månader svarar säljföretaget endast om konsumenten kan göra sannolikt 
att felet fanns vid leveransen eller säljaren lämnat en särskild garanti, se punkten 16. En 
varudeklaration tillsammans med bakomliggande utredning, t ex ett inbytestest, ska tillmätas 
betydelse för bedömningen av om felet fanns vid leveransen.
B. Gentemot näringsidkare svarar säljföretaget beträffande ny bil som sålts utan garanti för 
tillverkningsfel som förelåg vid leveransen samt för fel som beror på vårdslöshet från säljföretaget. 
För begagnad bil som sålts utan garanti svarar säljföretaget för att bilen vid leveransen var 
trafiksäker samt att den inte var i väsentligt sämre skick än köparen med fog kunnat förutsätta.

8. Reklamation
A. Vid fel på bilen bör köparen reklamera felet hos säljföretaget så snart som möjligt. En reklamation 
ska göras inom skälig tid från det att en konsument har märkt eller borde ha märkt felet. En 
reklamation som har gjorts inom två månader efter det att konsumenten har märkt felet ska alltid 
anses ha kommit in i rätt tid. Konsumenten får inte reklamera senare än tre år efter leveransdagen 
(vissa undantag finns i 24 § KKL).
B. En näringsidkare ska reklamera ett fel inom två veckor från det han märkt eller bort märka felet 
och inom två år från leveransdagen.

9. Påföljder vid fel
A. En konsument har rätt att välja avhjälpande eller omleverans om detta kan ske utan oskäliga 
kostnader för säljföretaget.
B. Kräver konsumenten prisavdrag eller hävning har säljföretaget rätt att avhjälpa felet eller omleverera 
om detta görs utan kostnad och väsentlig olägenhet för konsumenten. Konsumenten behöver i 
normalfallet inte acceptera mer än två avhjälpningsförsök för samma fel.
C. Om avhjälpande eller omleverans inte kommer i fråga eller inte sker inom skälig tid efter 
reklamationen eller inte kan ske utan väsentlig olägenhet för konsumenten får han eller hon kräva
prisavdrag som svarar mot felet eller häva köpet om felet är av väsentlig betydelse för honom eller
henne. Vid hävning ska konsumenten återlämna bilen mot att säljföretaget återbetalar köpeskillingen och 
ränta på denna (Riksbankens referensränta + 2 % under innehavstiden). Säljföretaget har rätt till 
ersättning för den nytta som konsumenten har haft av bilen. Vid bedömningen av om konsumenten ska 
betala ersättning för sådan nytta ska hänsyn tas till de besvär och olägenheter konsumenten haft, t ex att 
han eller hon inte kunnat använda bilen i normal omfattning. I normalfallet beräknas ersättning för nytta 
till summan av 0,5 % av köpeskillingen per månad sedan leveransen och 0,5 % av köpeskillingen per 
körda 100 mil sedan leveransen. Konsumenten ska efter avräkning få minst ett belopp som ger honom 
eller henne möjlighet att köpa en felfri bil som, beträffande standard och skick, motsvarar den 
återlämnade bilen vid hävningstillfället.
D. Konsumenten har rätt till ersättning enligt punkten 10 för den skada han drabbas av p g a fel.
Vid hävning har han dock inte rätt till ersättning för besvär och olägenheter, om dessa redan beaktas vid 
bedömningen av den nytta han har haft av bilen.
E. Konsumenten har rätt att hålla inne så mycket av betalningen som svarar mot hans krav p g a felet.
F. Om köparen är näringsidkare har säljföretaget rätt att avhjälpa eller omleverera. Om detta blir oskäligt 
dyrt kan säljföretaget istället medge prisavdrag eller häva köpet. Näringsidkaren har rätt att häva köpet 
om ett väsentligt fel kvarstår efter tre avhjälpningsförsök. Hävs köpet utgår ingen ränta och har 
säljföretaget rätt att från köpeskillingen göra avdrag för nytta med 0,5% av bilens pris per månad från 
leverans plus 0,5% av bilens pris per körda 100 mil. Säljföretaget är dock aldrig skyldigt att betala mer 
för den återlämnade bilen än marknadsvärdet för motsvarande bil i felfritt
skick.

10. Köparens rätt till skadestånd
A. En konsument har under de i 14 och 30-32 §§ KKL angivna förutsättningarna rätt till ersättning för 
skada - t ex utgifter och förluster - som orsakas honom p g a att bilen är felaktig eller genom säljarens 
dröjsmål. Skadeståndet omfattar dock inte ersättning för förlust i näringsverksamhet. Konsumenten är 
skyldig att vidta skäliga åtgärder för att begränsa sin skada.
B. Näringsidkare har rätt till ersättning för den skada han drabbas av på grund av fel eller 
leveransförsening om säljföretaget förfarit vårdslöst. Ersättning utgår endast för skäliga utlägg men inte 
för förlust i näringsverksamhet eller skada på annat än bilen.

11. Skadestånd vid avbeställning från en konsument
A. Har en beställning skett enligt punkten 2 B har konsumenten rätt att utan kostnad avbeställa bilen 
innan avtalet har blivit bindande.
B. Avbeställer konsumenten bilen inom en vecka efter det att bindande avtal har ingåtts har säljföretaget 
rätt till ersättning med 1,5 % av det avtalade priset, dock lägst 3 000 kr för en ny bil och 
1 500 kr för en begagnad bil. Har bilen försetts med extrautrustning ska konsumenten dessutom ersätta 
säljföretaget för dess kostnader för på- och avmontering av utrustningen och övriga kostnader med 
anledning av detta. Denna punkt gäller inte för avbeställningar enligt punkten 11 E eller när prishöjningar 
skett enligt punkten 6.
C. Vid senare avbeställning har säljföretaget rätt till ersättning med 7 %, dock lägst 3 000 kr. Denna 
punkt gäller inte för avbeställningar enligt punkten 11 D och E.
D. Om köpet avser en bil som är av sådant slag att den inte utan betydande förluster kan säljas till en 
annan köpare eller är bilen dyrare än 7,5 prisbasbelopp har säljföretaget vid avbeställning eller hävning 
rätt till ersättning med 15 % av bilens pris om konsumenten avbeställer bilen senare än en vecka efter 
det att avtalet blivit bindande.
E. Avser avbeställningen en bil vars pris är lägre än 7,5 prisbasbelopp eller ett fordon för rörelse-
hindrade eller dylikt så har säljföretaget inte rätt till ersättning om orsaken till avbeställningen eller 
dröjsmålet med betalningen är att konsumenten efter avtalets ingående utan egen skuld råkat i varaktiga 
betalningssvårigheter genom t ex arbetslöshet, sjukdom eller dödsfall och säljföretaget utan onödigt 
dröjsmål underrättas om avbeställningen.

12. Försening på köparens sida
A. Om bilen finns för avhämtning och en konsument inte betalar i rätt tid och dröjsmålet inte beror på 
säljföretaget kan företaget kräva betalning och dröjsmålsränta enligt 6 § räntelagen (1975:635). 
Säljföretaget kan häva köpet om konsumentens dröjsmål utgör ett väsentligt avtalsbrott eller om 
konsumenten inte har betalat inom en av säljföretaget bestämd skälig tilläggstid, normalt två veckor. 
Säljföretaget har vid hävning rätt till ersättning med 10 % av det avtalade priset om inte något annat 
anges i punkten 11 D och E.
B. Om en näringsidkare underlåter att fullfölja köpet kan säljföretaget antingen krävaköpets fullgörande 
eller häva köpet och kräva ersättning med 18 % av det avtalade priset plus ersättning för av- och 
påmontering av extrautrustning och övriga kostnader med anledning härav.

13. Registrering m m
Om inte något annat har överenskommits ser säljföretaget till att bilen besiktigas, registreras och 
försäkras. Kostnaderna för detta betalas av köparen och ska anges i köpeavtalet.

14. Återtagandeförbehåll
Säljföretaget förbehåller sig rätten att återta den sålda bilen tills köparen har fullgjortsamtliga betalningar 
enligt detta avtal.

15. Kreditköp
Övriga kreditvillkor framgår av därtill bifogad handling och avbetalningskontrakt.

16. Garantier
Har säljföretaget lämnat en garanti ska en särskild garantihandling överlämnas till köparen.

17. Personuppgifter
Säljföretaget behandlar personuppgifter om köparen eller, om köparen är näringsidkare, den eller de 
personer som representerar köparen. Information om hur säljföretaget behandlar personuppgifter anges i 
säljföretagets policy för behandling av personuppgifter.För att underlätta god service och korrekt 
administration av kundförhållandet behandlas Dina personuppgifter med stöd av modern datateknik, 
tillhandahållen av Volkswagen Group Sverige AB (VGS), av säljföretaget som är auktoriserad 
återförsäljare för bilmärkena inom VGS (Audi, Volkswagen Personbilar, Volkswagen Transportbilar, Seat, 
Skoda och Porsche). De uppgifter som behandlas är t. ex. namn, adress, e-postadress, uppgifter om bilen 
och dess service, reservdelsinköp och andra liknande uppgifter. Uppgifterna uppdateras och kompletteras 
regelbundet för att hållas aktuella, genom information direkt från dig men även från VGS som inhämtar 
uppgifter från Transportstyrelsens Centrala Bilregister, främst för att kunna fullfölja garantiåtaganden och 
för att möjliggöra återkallande av felaktiga fordon, samt för att kunna tillhandahålla korrekta 
grunduppgifter till auktoriserad återförsäljarkår. Uppgifterna kan även användas för vår egen 
marknadsföring, kvalitetsuppföljning, välkomstmail samt leveransinformationsmail.Uppgifterna kan även 
delas med våra samarbetspartners; Volkswagen Finans Sverige AB, Volkswagen Service Sverige AB, 
Ikano Kort (kundkort), IF (märkesförsäkring), Kantar Sifo (kundundersökning), samt VW AG för 
information om uppkopplade bilar. Vill Du ändra Dina uppgifter, tacka nej till fortsatta erbjudanden eller 
ta del av dina uppgifter gör Du det genom att antingen skriva till Volkswagen Group Sverige AB, 151 88 
Södertälje eller logga in på minauppgifter.vwgroup.se. Om du väljer att utöva någon av dina rättigheter 
att få dina personuppgifter rättade, raderade eller begränsade kommer VGS att ta hänsyn till detta i 
relation till våra samarbetspartners.

18. Tvist
A. Om en tvist uppstår och parterna inte kan lösa den på egen hand kan en konsument vända sig till 
konsumentvägledning, sin motororganisation eller till Allmänna reklamationsnämnden (ARN). Tvister kan 
även prövas av allmän domstol.
B. En näringsidkare kan endast få tvister prövade av allmän domstol. Gentemot näringsidkare är 
säljföretagets ansvar begränsat till vad som ovan angivits.
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